VOP TOP servis, spol. s r.o.

Vseobecné obchodni podminky
obchodni spolecnosti
TOP servis spol. s r.o.
se sidlem Tovarni 739/1, Brno - Chrlice, PSC 643 00, IC: 46343211,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 5337

Clanek ¢.1 Preambule
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) se vztahuji na smluvni vztahy vznikajici mezi spole¢nosti TOP servis spol. s r.o., se
sidlem Tovarni 739/1, Brno - Chrlice, PSC 643 00, IC: 46343211, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 5337 v postaveni prodavajiciho a tretimi subjekty v postaveni kupujiciho, pfi vykonu podnikatelské cinnosti prodavajiciho, a to na
zékladé kupni smlouvy (dale také ,KS“, ,smlouva“), v niz doslo k odkazu na tyto VOP, nebo na zakladé zavazné objednavky kupujiciho.
Tyto VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy. Kupujici uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s témito OP, Ze s nimi vyslovné
souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté uzavieni smlouvy. VOP a veskeré Smlouvy jsou vyhotoveny v ceském jazyce.
Smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce.
Odchylna pisemna ujednani, uvedena v KS nebo jejich prilohach maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP. Pokud vsak neni v KS nebo
jejich prilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo pokud platnost nékterych ustanoveni VOP neni KS nebo jejich pfilohou
vyloucena nebo jinak modifikovana, pak plati pro ostatni vzajemné vztahy smluvnich stran tyto VOP.
Pravni vztahy vyslovné neupravené témito VOP, ptipadné smlouvou uzavienou mezi spolec¢nosti TOP servis spol. s r.o. a tfetim subjektem
se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Clanek ¢.2 Postup pfed uzavienim smlouvy

Kupujici je opravnén dorucit prodavajicimu zavaznou objednavku. Ze zavazné objednavky musi byt zifejmy umysl kupujiciho uzavfrit
smlouvu a vile kupujiciho byt vazan smlouvou v pripadé prijeti zavazné objednavky ze strany prodavajiciho. Zdvazna objednavka musi
obsahovat alesponi:

a) identifikaci kupujiciho (ndzev /jméno a piijmeni, IC / RC, DIC, sidlo / bydli§té, email, telefon, bankovni spojeni, oznaéeni opravnéni

jednat za kupuijiciho),
b) predmét smlouvy v poZadovaném mnozZstvi (druh produktu, ktery jednoznacné uréuje predmét objedndvky, uvadény v ceniku
prodavajiciho),

c) pozadovany termin a misto dodani,

d) zpUsob dopravy,

e) predpokladanou cenu,

f) formu dhrady ceny,

g) v pfipadé pisemné objednavky musi byt pfiloZzen podpis opravnéné osoby jednat za kupujiciho,
kazda zdvazna objednavka musi byt prodavajicimu doruc¢ena pisemné (emailem, postou), pfipadné predana prodavajicimu osobné ¢i Ustné,
pficemz prodavajici tuto zavaznou objednavku potvrdi.
V pfipadé, Ze je proddvajicimu dorucena zavazna objednavka, ze které bude vyplyvat vile kupujiciho byt smlouvou vazan, povaZuje se tato
zédvazna objedndvka za navrh na uzavieni smlouvy ze strany kupujiciho ve smyslu § 1731 a § 1732 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
Navrh na uzavieni smlouvy ze strany kupujiciho je pro kupujiciho zavazny.
Prodavajici se zavazuje potvrdit kupujicimu nejpozdéji do 5 pracovnich dni od doruceni zavazné objednavky pfijeti zavazné objednavky
z jeho strany (poStou, emailem, telefonicky nebo osobné), pripadné kupujiciho informovat o tom, Ze jeho zavaznou objednavku nepfijima.
Zavazna objednavka se povazuje za pfijatou prodavajicim okamzikem potvrzeni zavazné objednavky ze strany prodavajiciho kupujicimu.
Kupujici je opravnén ve |h(té 24 hodin od doruceni potvrzeni objednavky podat proddavajicimu navrh na zménu objednavky, ¢i na jeji
zruseni. V pripadé ndvrhu kupujiciho na zménu objednavky prodavajici kupujicimu znovu vystavi potvrzeni objednavky, v némz zapracuje
pfipadné zmény v objedndvce. Smlouva je pak uzaviena okamzikem, kdy potvrzeni objednavky obdrzi kupujici, a to v té podobé, jak je
uvedeno v pozdéjsim potvrzeni objednavky.
Za potvrzeni objednavky lze povaZovat i jeji faktické splnéni prodavajicim.
Okamzikem potvrzeni zavazné objednavky ze strany prodavajiciho kupujicimu je uzaviena smlouva. Prodavajicim potvrzend zavazna
objednavka nebo upravena zavazna objednavka je smluvnimi stranami povazovana za platnou smlouvu.
Za potvrzeni objednavky Ize povaZovat i zaslani dokumentu s ndzvem kupni smlouva prodavajicim. V takovém pripadé je smlouva uzaviena
okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Zavazna objedndvka se pak stava podkladem pro uzavieni smlouvy a tvofi pfilohu
smlouvy.
V pfipadé, zZe vyvstane potreba upresnit zadvaznou objedndavku kupujiciho, a to ve smyslu upfesnéni technickych ¢i jinych zmén, které vsak
podstatné neméni podminky nabidky, povaZuje se toto upresnéni ze strany prodavajiciho za pfijeti zavazné objednavky a okamzikem
doruceni potvrzeni zavazné objednavky s upfesnénim ze strany prodavajiciho kupujicimu byla uzaviena platna smlouva.
Smlouvu a vSechny jeji dohodnuté naleZitosti Ize ménit nebo rusit pouze na zédkladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych dlvodd.

Clanek ¢.3 Pfedmét plnéni
Pfedmétem plnéni je specifikovan ve smlouvé uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim, resp. v potvrzeni zdvazné objednavky ¢i upravené
zavazné objednavky prodavajicim.
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Clanek ¢.4 Cena a platebni podminky

Cena predmétu pInéni je stanovena dle ceniku prodavajiciho platného v dobé objedndni zbozi, dohodou smluvnich stran a je uvedena ve
Smlouvé. Cena uvedena ve smlouvé je cenou bez DPH v zakonné vysi. Cena je uvedena bez poplatkd za dopravné a balné, pfipadné
dobirecné. Kcené predmétu plnéni budou pripocteny pripadné naklady na dodani predmétu plnéni do mista plnéni, které budou
pripocteny v zavislosti na zvoleném typu dodani do mista urceni. V pfipadé zmény sazby DPH ma prodavajici pravo zménit celkovou cenu
v souladu se zakonnou Upravou.
Naklady na palety, bedny, ptipadné jiné prostfedky urcené pro prepravu predmétu plnéni jsou k tizi kupujiciho a nejsou soucasti ceny
predmétu plnéni.
Cenu predmétu plnéni a pfipadné naklady spojené s dodanim predmétu pinéni mize kupujici po vzajemné dohodé s prodavajicim uhradit
prodavajicimu ndsledujicimi zplisoby (prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky):

a. platba predem na zakladé pro forma faktury,

b. platba na fakturu se splatnosti.
Cena predmétu plnéni, a pripadné naklady spojené s dodanim predmétu plnéni je splatnd k datu splatnosti dle dohodnutého zpUsobu
Uhrady.
V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit cenu predmétu plnéni, a pfipadné naklady spojené s dodanim predmétu
plnéni, splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet proddvajiciho.
Pfipadné slevy z ceny predmétu pInéni poskytnuté proddavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
Predmét plnéni zlstava do Uplného zaplaceni ceny predmétu plnéni, a pfipadnych naklad( spojenych s dodanim predmétu plnéni, ve
vlastnictvi prodavajiciho. Vyhradu vlastnictvi mizZe prodavajici uplatnit vici kupujicimu nejdfive po 15 dnech prodleni kupujiciho s thradou
kterékoliv sjednané platby pisemnou vyzvou k umozZnéni odebrani predmétu plnéni. Kupujici je povinen odebrani pfedmétu plnéni strpét a
poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost nutnou k uplatnéni tohoto prdva. Povinnost kupujiciho zaplatit smluvni pokutu, urok
z prodleni ¢i nahradu Skody, jakoZ i dalsi naklady spojené s odebranim predmétu plnéni a odstoupenim od smlouvy neni timto ujednanim
dotcena.
Prodavajici je opravnén po kupujicim poZadovat uhrazeni zalohy sjednané ceny, pricemz na tuto zalohu prodavajici na zakladé objednavky,
¢i zdvazné objedndvky vystavi pro forma fakturu, jakoZto vyzvu k platbé predem. Po uhrazeni pro forma faktury kupujicim je zdvazna
objednavka kupujiciho prodavajicim neprodlené vyfizovana. Proddvajici neni povinen plnit pred zaplacenim zalohy kupujicim.
Prodavajici vystavi fakturu pfi dodani predmétu plnéni kupujicimu. V pochybnostech se ma za to, Ze kupujici fakturu obdrzZel tieti den po
dodani predmétu plnéni. Vystavena faktura slouzi zaroven jako dodaci list a prokazuje dodani predmétu plnéni kupujicimu, v pripadé
zasilky potvrzuje jeji vypraveni.
V pripadé prodleni kupujiciho s Uhradou smluvené ceny nebo jeji ¢asti je kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy, byt i zapocaty den prodleni. Zaplaceni smluvni pokuty vsak nezbavuje kupujiciho povinnosti zaplatit
prodavajicimu smluvenou cenu nebo ¢ast smluvené ceny, s niz je kupujici v prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok
proddvajiciho na nahradu skody.
Kupujici neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho provést jednostranné zapocteni pohledavky, kterou ma za
prodavajicim z jakéhokoliv titulu. Takové zapoéteni pohledavky by bylo vici prodavajicimu neucinné.
Prodavajici vykupuje palety, bedny, pfipadné jiné prostifedky uréené pro prepravu predmétu plnéni, tedy obaly v nasledujici vysi: dievéné
obaly ve vy3i 85% prodejni ceny, kovové obaly ve vysi 92% prodejni ceny. Naklady spojené s pfepravou oball jdou k tizi kupujiciho. Kupujici
je povinen vystavit pti zpétném prodeji obald prodavajicimu fakturu.

Clanek ¢.5 Prava a povinnosti stran kupni smlouvy
Povinnosti prodavajiciho je odevzdat kupujicimu objednané zbozi v dohodnutém misté a ¢ase plnéni, jakoZ i doklady, které se ke zbozi
vztahuji a umoznit kupujicimu nabyti vlastnického prava ke zbo?i.
Prodavajici odevzda kupujicimu zboZi (pfedmét koupé) v ujednaném druhu, mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni
ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy, jinak pro ucel obvykly.
Doda-li prodavajici vétsi mnozstvi zbozi, nez bylo ujednano, je KS uzaviena i na prebytecné mnozstvi, ledaze je kupujici bez zbyte¢ného
odkladu odmitl.
Povinnosti kupujiciho je fadné a véas prevzit objednané zbozi a soucasné zaplatit kupni cenu za objednané zbozi.

Clanek ¢.6 Misto plnéni, pfeprava a dodani véci
Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, je mistem plnéni sidlo prodavajiciho. Pokud je mistem plnéni misto jiné nez sidlo prodavajiciho, jdou
naklady k tiZi kupujiciho.
V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady
spojené s timto zplsobem dopravy. V takovém pripadé je dale povinen uhradit proddvajicimu manipulacni poplatek ve vysi 500,- K¢.
Je-li prodavajici povinen podle smlouvy dodat predmét plnéni na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit predmét
plnéni pfi dodani. Pro vylouceni pochybnosti se stanovuje, Ze vys$si moci v pfipadé dodani predmétu plnéni prodavajicim se rozumi zejména
porucha vozidla, havarie na pozemni komunikaci, uzavirka pozemni komunikace, nepfiznivé vlivy pocasi.
Neni-li dohodnuto jinak, v pfipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno predmét pinéni dorucovat opakované nebo jinym zplisobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, i zavazné objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim predmétu
plnéni, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
Pti prevzeti pfedmétu plnéni od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball predmétu plnéni a v pripadé jakychkoliv
zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici predmét pInéni byl neporusen.
Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé predmétu plnéni mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim
vydany.
Pti odeslani nastanou Ucinky odevzdani véci kupujicimu jejim predanim dopravci, oznaci-li prodavajici véc zjevné a dostatecné jako zasilku
pro kupujiciho.
V ptipadé prodleni kupujiciho s prevzetim véci radné a vcas, je prodavajici opravnén vyuctovat kupujicimu skladné za uskladnéni véci v
prostorach prodavajiciho, a to az do vyse 100% z ceny véci.
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Ma-li prodavajici véc odeslat nebo ma-li prodavajici provést dopravu a vykladku objednané véci osobné, je kupujici povinen uhradit
proddvajicimu naklady na dopravu véci a na jeji vylozeni.

Ma-li kupujici u prodavajiciho nevyrovnané splatné finanéni zavazky (faktury), je proddvajici opravnén pozastavit dalsi dodavky véci az do
Uplného vyrovnani zavazkd kupujicim, a to i v pripadé jiz dfive prijatych objedndvek. Po tuto dobu neni prodavajici v prodleni s plnénim
svych zavazkl. O dobu prodleni kupujiciho s placenim ceny predmétu plnéni se termin dodani pozastavenych dodavek prodluzuje.

Clanek ¢.7 Pfechod nebezpeci Skody a odpovédnost za vady

Nebezpeci skody na predmétu plnéni prechazi na kupujiciho prevzetim predmétu pInéni. Nebezpeci Skody na predmétu plnéni prechazi na
kupujiciho také tehdy, neprevezme-li kupujici predmét pInéni, ackoli byl predmét plnéni pfipraven k predani ze strany prodavajiciho, nebo
mu bylo umozZnéno s predmétem plnéni nakladat.
Prodavajici spini povinnost odevzdat predmét plnéni kupujicimu, umozni-li mu nakladat s predmétem plnéni v misté plnéni a véas mu to
oznami.
Kupujici je povinen prevzit i dil¢i dodavky predmétu plnéni, je-li to s ohledem na jeho povahu mozné. V pfipadé, ze kupujici odmitne prevzit
fadné dodany predmét pinéni, je povinen uhradit prodavajicimu veskeré ndklady mu vzniklé s danym obchodnim pfipadem (tj. pfedevsim
postovné, balné, naklady na vraceni véci apod.).
Ma-li byt pfedmét plnéni prodavajicim odeslan, odevzda prodavajici predmét plnéni kupujicimu predanim prvnimu dopravci k prepraveé pro
kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci.
Neni-li ujednano, jak ma byt pfedmét plnéni zabalen, zabali prodavajici predmét plnéni podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplsobem
potfebnym pro uchovani predmétu plnéni a jeho ochranu. Stejnym zplsobem opatfi prodavajici predmét pInéni pro prepravu.
Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpeéi $kody na véci na kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit cenu, ledaze prodavajici
Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti.
Kupujici je povinen predmét plnéni podle moznosti prohlédnout neprodlené po prechodu nebezpeci Skody na véci a presvédcCit se o jeho
vlastnostech a mnozZstvi.
Prodlenim kupujiciho s pfevzetim predmétu plnéni vznika proddvajicimu pravo predmét plnéni po predchozim upozornéni na ucet
kupujiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co kupujicimu poskytl dodate¢nou priméfenou |hitu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li
kupuijici s thradou sjednané ceny, kterou je predani predmétu plnéni podminéno.
Odpovédnost za vady se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zédkoniku.
Prava z vadného plnéni se nepouziji u pfedmétu plnéni dodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndana, kterou
kupujici sam zpUsobil, na opotrebeni predmétu plnéni zplisobené jeho obvyklym ¢i chybnym uZivanim, u pouZitého predmétu plnéni na
vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou predmét plnéni mél prti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
predmétu plnéni.
Reklamace vad kupujiciho musi obsahovat zejména tyto naleZitosti: identifikaci prislusné zavazné objedndavky nebo Cislo prislusné faktury
nebo dodaciho listu nebo Cislo KS, popis vady, pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.
V pfipadé vad, které byly kupujicim radné a vcas reklamovany, a které prodévajici uznal za opravnéné, mze kupujici vici prodavajicimu dle
své volby uplatnit kterykoli z nize uvedenych narokd.
Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady dodanim nové véci,

c) na odstranénivady opravou,

d) na pfiméfenou slevu z ceny, nebo

e) odstoupit od smlouvy.
Podstatné je takové poruseni povinnosti, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha
strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich pripadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranénivady,

b) na pfiméfenou slevu z ceny.
Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zzadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-
li prodavajici vady v ptfimérené Ih(té ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlZe kupujici pozadovat misto odstranéni vady
primérenou slevu z ceny nebo mlze od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li kupujici své pravo véas, ma prava odpovidajici nepodstatnému poruseni smlouvy.
Kupujici nemuZe odstoupit od smlouvy, nemuze-li predmét plnéni vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati,

a. doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za uéelem zjisténi vady predmétu plnéni,

b. pouzil-li kupujici predmét plnéni jesté pred objevenim vady,

c. nezpUsobil-li kupujici nemoZnost vraceni predmétu plnéni v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim.
Neozndmi-li kupujici vadu predmétu pInéni vcas, soud mu prava z vadného plnéni nepftizna.

€lanek ¢.8 Odstoupeni od smlouvy

Proddvajici je opravnén odstoupit od smlouvy i jeji ¢asti v pfipadé podstatného poruseni povinnosti kupujiciho vyplyvajici ze smlouvy. Za
podstatné poruseni povinnosti kupujiciho se povaZzuje zejména:

a) kupuijici je v prodleni s Uhradou zalohy nebo jeji ¢asti o vice nez 14 dn,

b) kupujici je v prodleni s Uhradou ceny nebo jeji ¢asti o vice nez 14 dnf,

c) vudci kupujicimu je zahdjeno insolvencni Fizeni nebo je zahdjeno exekucni Fizeni vaci kupujicimu,

d) kupujici je v prodleni s prevzetim pfedmétu plnéni od prodavajiciho po dobu delsi nez 15 dnd,

e) kupujici neposkytne prodavajicimu potfebnou soucinnost pro spinéni predmétu smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doruceno druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy se zdvazek zrusuje od
pocatku. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nadhradu



Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy,
zejména ujednani o zplGsobu Feseni spor.

Odstoupi-li prodavajici od smlouvy z dlivodd poruseni povinnosti ze strany kupujiciho, zavazuje se kupujici uhradit dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 10% z ceny predmétu plnéni. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé pisemné vyzvy prodavajiciho adresované kupujicimu.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo prodavajiciho na ndhradu skody.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho je kupujici povinen uhradit prodavajicimu nahradu nakladd spojenych se smlouvou,
kterd je stanovena pausalné ve vysi sjednané zalohy na ujednanou cenu predmétu plnéni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nesmi nést predmét plnéni znamky poskozeni ¢i pouZiti. Prodavajicimu musi byt fadné vracen kompletni
predmét plnéni v plivodnim stavu se vsemi doklady a dokumentaci, které byly kupujicimu dodany. Pfimé naklady na vraceni predmétu
plnéni nese kupujici.

Kupujici bere na védomi, Zze pokud predmét plnéni vraceny kupujicim bude poskozen, opotreben, i Castecné spotiebovan, vznika
prodavajicimu vaci kupujicimu narok na ndhradu skody jemu vzniklé. Narok na Uhradu skody je prodavajici opravnén jednostranné zapodist
proti naroku kupujiciho na vraceni ceny Ci jeji Casti.

Odstoupeni je G¢inné dorucenim jeho pisemného vyhotoveni smluvni strané, vici které sméfuje, formou doporucené zasilky na adresu
uvedenou v Uvodu této smlouvy, nejpozdéji vsak 5. den po predani pisemného odstoupeni k poStovni prepraveé.

Do doby prevzeti predmétu plnéni kupujicim je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu
prijaté penézni prostfedky, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne smluveného terminu doddani predmétu plnéni. Prodavajici se
zavazuje kupujiciho pisemné upozornit na takové odstoupeni nejpozdéji 5 pracovnich dnd pred smluvenym terminem dodani pfedmétu
plnéni.

Clanek ¢.9 Nesplnéni zavazka

Zadna ze smluvnich stran nebude odpovédna za poruseni svych povinnosti, pokud v jejich pInéni brani p¥ipad vy$$i moci. Smluvni strany
vynaloZi veskeré Usili, aby minimalizovaly jakoukoli Skodu zplUsobenou ptipadem vyssi moci. Vyssi moci se rozumi jakakoli nepredvidatelna
vyjime¢na situace ¢i udalost mimo kontrolu smluvnich stran, jez kterékoli z nich brani v plnéni jakychkoli jejich zavazkl vyplyvajicich ze
péce. Jako pripad vyssi moci nelze uplatriovat vady zafizeni ¢i materidld nebo prodleni pfi jejich zajisténi (pokud nebyly zplsobeny
pripadem vyssi moci), pracovni spory, stavky ani financ¢ni obtize.

Smluvni strana dotCena pripadem vyssi moci neprodlené vyrozumi pisemné druhou smluvni stranu a uvede povahu pfislusné udalosti,
pravdépodobnou délku trvani a predpokladané dusledky.

Clanek ¢.10 Povinnost mlc¢enlivosti
Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat miléenlivost o vSech podstatnych skute¢nostech ziskanych pti své ¢innosti vyplyvajici z
uzaviené smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvori obchodni tajemstvi a dlvérné informace. Obchodni tajemstvi tvori
konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich béziné nedostupné skutecnosti, které souviseji se
zdvodem a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni. Za divérné informace smluvni strany povazuji
zejména pisemné dokumenty a podklady predané na zakladé této smlouvy a rovnéz obsah této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze u vSech informaci, které se vzajemné dozvi pfi plnéni svych zdvazkd ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, se
predpoklada, Ze jsou dlvérné, pokud nejsou obchodnim tajemstvim.
Smluvni strany jsou povinny seznamit s povinnosti mlcenlivosti dle této smlouvy vSechny své zaméstnance a rovnéz pfipadné
subdodavatele a jejich zaméstnance, ktefi budou mit pfistup k ddvérnym informacim nebo do provozoven smluvni strany.
Za poruseni obchodniho tajemstvi a ddvérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna smluvni strana jiné osobé neopravnéné sdéli,
zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi ¢i dlvérné informace ziskané pfti své Cinnosti od druhé smluvni strany,
pokud je to v rozporu se zdjmy druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu. Porusenim povinnosti miéenlivosti neni jednani v
souladu s témito VOP, ¢i smlouvou.
Touto povinnosti mliéenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skutecnosti zakladajicich tuto povinnost mlicenlivosti, pokud
nebudou mlcenlivosti zprostény nebo se nestanou dané informace verejné dostupnymi.
V pripadé, Ze dojde k poruseni povinnosti ml¢enlivosti, ma strana, ktera byla porusenim této povinnosti dot¢ena narok na smluvni pokutu
ve vysi 100.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. Smluvni pokuta je splatna na pisemnou vyzvu dotéené smluvni strany. Uhrazenim smluvni
pokuty neni dotéen narok na nahradu skody.

Clanek ¢.11 Dorucovani

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena v pisemné podobé, a
to bud elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru¢ovano na adresu uvedenou ve smlouvé, ¢i objednavce.

Neni-li v konkrétni smlouvé stanoveno jinak, povaZzuje se v pripadé nedoruceni pisemnosti ¢i odmitnuti pfijeti pisemnosti pisemnost za
dorucenou 3. dnem od odeslani, a to pfi doruCovani prostfednictvim drzZitele postovni licence, kuryra i osobné. Pti dorucovani
elektronickou postou se pisemnost povazuje za dorucenou jejim odeslanim na e-mailovou adresu. Pisemnosti se zasilaji na adresu
elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu, pfipadné na adresy uvedené v konkrétnich smlouvach, pfipadné na jiné adresy
sdélené druhé smluvni strané.

Clanek ¢.12 Zavérecna ustanoveni
Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplnky smlouvy ¢i VOP vyzaduji pisemnou formu.
Veskeré spory vzniklé z téchto VOP, nebo v souvislosti s nimi se strany zavazuji fesit v souladu se zakonem ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im
fizeni a o vykonu rozhodéich nélez(l v platném znéni, v rozhod&im Fizeni rozhodcem Mgr. Michalem Wiedermannem, ¢. evid. CAK 12 662,



Vinafskd 580/17a, 603 00 Brno, zapsanym v seznamu rozhodcl vedeném Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky pod &. 104.
Rozhoddi fizeni je zahdjeno dorucenim Zzaloby do sidla rozhodce a prijetim Zaloby k rozhodnuti ze strany rozhodce. Rozhodce je povinen
Zalovaného usnesenim vyzvat k zaujeti pisemného stanoviska k Zalobé v minimalni [h(té 15 dn(. Pokud tak Zalovany neudini, ma se za to,
Ze Zalovany narok uznava. Rozhodce postupuje pfimérené dle ust. § 114b o.s.F. Rozhodce rozhoduje bez Ustniho jednani na zakladé
pisemnych podkladl predloZenych stranami. Mistem fizeni je sidlo rozhodce v Brné. Strandm bude dorucovano na adresy uvedené v
zahlavi této smlouvy, nebo na adresy, které ozndmi v pribéha Fizeni rozhodci. Zasilky zasilané na adresy dle pfedchozi véty se pro ucely
rozhodciho fizeni povazuji za dorucené i tehdy, pokud adresat jejich pfijeti odeprel nebo si ve stanovené desetidenni Glozni dobé zasilku
nevyzved|, a to dnem odepreni prijeti pisemnosti nebo uplynutim ulozni doby. Rozhodce je opravnén uloZit Gcastnikovi, ktery ve sporu
nemél Uspéch, Uplnou nebo ¢astecnou nahradu nakladd vynaloZenych protistranou dle poméru Uspéchu ve véci. Naklady rozhod¢iho
fizeni sestavaji predevsim z rozhodciho poplatku, vlastnich vyloh stran a zvlastnich naklad( (vypracovani znaleckého posudku apod.).
Rozhod¢i poplatek ¢ini 3% z hodnoty sporu, minimalné potom 5.000,-- K¢ a dale DPH z této ¢astky v zakonné vysi. Nahrada nakladd fizeni
véetné naklad na pravni zastoupeni se Fidi obdobné dle obcanského soudniho fadu a souvisejicich predpisd, predevsim potom vyhl.
177/1996 Sb., v platném znéni. Rozhod¢i nélez je kone€ny a strany nesjednavaji moznost pfezkumu nalezu dle zak. ¢. 216/1994 Sb. Proti
rozhodcem vydanému rozhod¢imu nalezu nejsou pripustné opravné prostiedky. Ve smyslu § 28 zak. 216/1994 Sb. nabyva rozhod¢i nalez
dnem doruceni U¢inku pravomocného soudniho rozhodnuti a je soudné vykonatelny. Kterykoliv z G€astnikd (smluvnich stran) mdze ve
Ih(té 3 mésict podat navrh na zruseni rozhod¢iho nalezu z dlivodd uvedenych v ust. § 31 zék. ¢. 216/1994 Sb. V ostatnim plati pravidla dle
této smlouvy a zakona o rozhodcim fizeni a vykonu rozhodcich nalezd.

3. Bez ohledu na shora uvedené ujednani o pravomoci rozhodce, mlZe se Zalobce az do okamZziku zahajeni rozhod¢iho Fizeni obratit se svym
narokem na pfislusny soud.

4. Kontaktni Gdaje dodavatele: adresa pro dorucovani: TOP servis spol. sr.o., Tovarni 739/1, 64300, Brno - Chrlice, adresa elektronické
posty: topservis@topservisbrno.cz, telefon 545 232 189

5. Tyto V3eobecné obchodni podminky jsou Gc¢inné od 1.11.2022 a nahrazuji vSeobecné obchodni podminky vydané dfive.

V Brné 1.11.2022



